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Abstract:As competition for each market segment has become increasingly fierce in recent years,
an increasingly critical role has been played by measures of economic performance which must
be now addressed by all organizations wishing to increase their productivity. The current paper
sets out to present a model of organisational analysis for the assessment of the economic and
artistic performance of opera houses. The model allows for the fast reduction of economic
vulnerabilities and the implementation of a set of performance tools designed to facilitate the
identification, understanding and reducing of all deficiencies existing at the institutional
management level
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Forma complexa de manifestare artistica, opera este unicd prin combinatia armonioasa §i
sinestezica a trei genuri artistice: teatrul, muzica si literatura (Baker, 2013). In plan artistic, prin
imbinarea teatrului cu muzica si literatura, Opera promoveaza cea mai inaltd forma de cultura si
satisface un palier complex al nevoii de cultura a omului, ceea ce face ca prestigiul, predilectia
pentru opera si diseminarea ei in lume sa continue sa existe, in ciuda provocarilor financiare,
manageriale, culturale si de guvernare cu care se confruntd institutiile de culturd. Aceste
provocdri se circumscriu de cele mai multe ori unei disfunctionalitati a productiilor culturale la
parametri optimi ca urmare a unor variabile ce tin de sfera de interferenta a zonelor artistice cu
cele economice (Baumol si Bowen, 1966).

Intr-un moment in care miza culturala si stress-ul economic s-au manifestat la cote foarte ridicate
in ultimii ani, existenta teatrelor de opera din toatd lumea este serios amenintatd de costurile
ridicate de productie pe care le implicd fiecare reprezentatie de operd, prin urmare opera este
chemata acum sa asigure tot mai mult un echilibru intre performanta financiara si creativitate,
chiar si atunci cand se afld sub impactul unor factori specifici noii economii globale. Acesti
factori, liberalizarea economicd, globalizarea, trecerea de la economia industriald la economia

bazatd pe cunostinte si informatii, provocarile sociale si cele structural-ecologice cauzate de
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necesitatile dezvoltarii durabile, criza financiard resimtitd la nivel mondial, au determinat
modificarea cerintelor indreptate catre Opera si diversificarea responsabilitatilor ei atat fata de
categoriile de detinatori de interese cat si fatd de societate in ansamblul sdu (Baker, 2013).
Sansele de a supravietui in aceastd competitie cresc semnificativ doar pentru acele organizatii
economice (institutii culturale) care descopera si isi reduc vulnerabilitatile foarte rapid si care
reusesc sa implementeze instrumente performante menite sa le faciliteze identificarea, intelegerea
si rezolvarea diverselor deficiente ce {in indeosebi de managementul institutional. Astfel, in
vederea imbunatatirii relatiei dintre opera ca produs artistic si publicul beneficiar este imperios
necesar ca institutiile culturale de pretutindeni sa aplice instrumente specifice din sfera
managementului menite sd abordeze pe paliere orizontale o serie de aspecte esentiale legate de
dezvoltarea artistica si tehnica, spectacol, public si diseminare , mecanisme financiare , structuri de
conducere, performanta, optiuni si perspective strategice din cadrul intitutiile de cultura
constituite sub forma unui model specific de analizd organizationala.

Prezenta lucrare isi propune sa prezinte un model eficient de analizd organizationala rezultat in
urma unui demers comparativ de cercetare a paradigmelor manageriale din cadrul teatrelor lirice
intreprinse pe doud studii de caz distincte (Opera de Stat din Viena si Opera Nationala din
Bucuresti). Modelul se bazeaza pe cateva elemente cheie de analizd organizationald: parametrii
economici $i administrativ-organizationali si cei muzical-artistici ai institutiei teatrului liric.
Modelul reprezintd o schema proprie de analizd §i optimizare care Incearca sa ofere un
diagnostic al institutiei si sd eficientizeze o posibila analizd a managementului operei la nivel
institutional. Procesul de elaborare a modelului a tinut cont, in prima etapa, de complexitatea
intregului sistem de organizare, functionare, dezvoltare si promovare a activitatilor din cadrul
teatrului liric (Auvinen, 2000), iar in faza a doua, cea de functionalitate, S-a bazat pe analiza
mangementului institutional de la Opera Nationald din Bucuresti si Opera de Stat din Viena
(Wiener Staatsoper).

Modelul de analiza examineaza teatrele lirice/ institutiile culturale pe baza unor indicatori-cheie:
SPATIU, PERSONAL, PUBLIC, BUGET si REPERTORIU care influenteaza procesul de
productie al spectacolelor lirice si dicteaza politica de conducere a institutiei si care sunt
examinati pe urmatoarele paliere: Istorie organizationald si statut legal/ Arhitectura si locatia/
Organigrama; board de directori, structurd decizionald, structura personal/ Statistici vanzari
bilete, public/Surse de finantare; venituri si grafice de cheltuieli/ Planificare financiard si

artistica., SWOT (Auvinen, 2000).
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Plecand de la insasi definitia bivalenta a operei, de institutie culturala pe de o parte si produs
artistic pe de cealalta, modelul acopera selectiv cateva aspecte esentiale si particularitati legate de
dezvoltarea artistica si tehnica, spectacol, public si diseminare, mecanisme financiare, structuri de
conducere, performanta, optiuni si perspective strategice din cadrul celor doud Opere.

Pentru inceput, consideram ca trebuie clarificat conceptul de opera. Acesta cuprinde ca sistem
doud dimensiuni distincte aflate in raport de interdependenta, termenul referindu-se in acceptiune
larga la: 1) produsul artistic rezultat in urma unui conglomerat de procese artistice si de productie
din teatrul liric, s1 2) la institutia culturala destinatd exclusiv productiei de spectacole lirice, adica

opera in acceptiunea restransa a termenului (Figura 1).

OPERA
//// re 2 \\
-/ // \\ N
PRODUS INSTITUTIE
CULTURAL >  CULTURALA

Figura 1. Incarcatura semantica a termenului de opera; reprezentare grafica

Vazuta prin prisma obiectului de activitate, respectiv productia de bunuri artistic-culturale, opera
se evidentiazd printr-un element definitoriu al sau, repertoriul, care reprezintd un factor
determinant al calitatii si autenticitatii produsului artistic. De cealalta parte, opera, definita ca
institutie culturald, cuprinde o serie de variabile, aflate la randul lor in relatie de stricta
interdependenta cu indicatorul repertorial.

Astfel, spatiul in care instititia culturala isi desfasoara activitatea dicteaza la randul sau politica
repertoriald a teatrului liric prin variabile precum statutul legal al institutiei, istoria sa
organizationald, locatia teatrului si arhitectura cladirii. Cat priveste influenta statutului legal al
institutiei asupra politicii repertoriale a teatrului, spre deosebire de casele de operd din spatiul

american, majoritatea operelor europene se afla in proprietatea statului, ele fiind subordonate in
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general ministerelor de cultura, conducerea institutiei fiind deci responsabila cu derularea si
planificarea proceselor artistice ale teatrului. Fiindca operele americane sunt fondate prin
initiativele private ale donatorilor care detin actiuni ale companiei, acestia isi pastreaza un anume
drept decizional asupra politicilor financiare si artistice implementate in cadrul teatrului liric
(Agide si Tarondeau, 2010). De asemenea, istoria organizationald a institutiei constituie un
factor important si pentru calitatea produsului artistic si mai ales, pentru specificitatea acestuia,
prin componenta traditionald a operei ca teatru liric. Traditia intr-un teatru liric, evidentiatd prin
istoria sa organizationald, determind promovarea unui anumit specific repertorial care reflecta
gustul artistic al publicului. Alte doud elemente esentiale de mentionat sunt locatia institutiei si
arhitectura cladirii. Locatia determind atdt numarul spectatorilor care frecventeaza spectacolele
de operd, cét si categoriile de public iubitor de opera.

Accesibilitatea produsului artistic pentru public este determinata direct de locatia teatrului,
teatrele din orase mari si, mai ales, teatrele localizate in capitale, laudandu-se cu un public
muzical elevat si exigent In ceea ce priveste calitatea artistica a spectacolelor. Arhitectura cladirii
joacd un rol decisiv in productia spectacolelor, in alegerea repertoriului, in planificarea artistica
si In ceea ce priveste numarul mediu de spectatori pe spectacol. Arhitectura teatrelor europene
este conditionata istoric si nu permite, de cele mai multe ori, punerea in scend a oricaror
productii, in principal datorita formei si marimii scenei, marimii auditoriului, astfel incét politica
repertoriald trebuie adaptata la specificul arhitectonic al cladirii.

Produsul artistic al caselor de opera si mai ales calitatea acestuia depind in mare masura de
personalul institutiei. Astfel, structura de conducere detine cea mai mare putere decizionald si
asigura, Tmpreuna cu artistii si personalul auxiliar, productia propriu-zisa a operei.

Pe departe cel mai important element in analiza unui teatru liric il reprezinta bugetul acestuia.
Aceastda categorie cuprinde o serie de elemente esentiale si informatii legate de sursele de
finantare, graficele de cheltuieli, veniturile obtinute din activitatea de baza a institutiei si, nu in
ultimul rand, de procesul de planificare artisticd si financiara a institutiei in functie de bugetul
disponibil. Sursa cea mai directa de venit pentru procesul de productie de opera ar fi, iIn mod
natural, publicul care este totodata si beneficiarul "produsului”, adica a spectacolului propriu-zis.
In acest caz, resursele necesare pentru spectacol ar trebui sa fie furnizate de catre public, sub
forma de venituri din box-office sau o alta forma de contributie directd. Cu toate acestea, aceasta
abordare a veniturilor de cétre teatrele lirice nu este nici realistad si nici potrivita. Casele de opera
au nevoie de resurse suplimentare pentru a acoperi acest ‘sec de piatd’ in obtinerea de Sprijin

direct din partea publicului. Diferitele surse de venit pot fi impartite astfel in doua categorii care
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descriu dicotomiile legate de institutiile care contribuie cu aceste finantari. Astfel examinarea lor
se poate face pe surse de venit si pe surse private® si institutionale. Combinatia acestor doud
dicotomii duce la patru categorii diferite de surse de venit: o sursad privatd, mai multe surse
private, o sursa institutionald si surse institutionale multiple. Analiza acestor categorii contribuie
la etichetarea si intelegerea diferitelor surse de venit precum si influenta lor asupra operelor in
cauza. De mentionat este faptul cd aceste categorii identifica doar sursa de venit (in stare purd),
fara a aborda chestiuni legate de valorile "atasate" acestor surse, motiv pentru care modelul
propus va aborda si chestiunile legate de valorile sociale aferente acestor surse in societatea civila
si economica.

Pentru o examinare institutionald completa s-a optat in demersul nostru si pentru analiza SWOT.
Aceasta analiza ajutd nu numai la proiectarea unei viziuni de ansamblu asupra institufiei, ci
evalueazd in acelasi timp si factorii de influentd interni si externi care determind pozitia acesteia
pe piata sau in raport cu ceilalti competitori.

Avand in vedere considerentele de mai sus, a fost identificat un numar de 5 (cinci) indicatori
esentiali care au conturat modelul nostru managerial pentru un teatru liric. Fiecarui indicator 1 se
asociaza o serie de parametri specifici. Mai jos, (in Figura 2) sunt prezentati indicatorii,

parametrii asociati si interdependenta lor in cadrul modelului de analiza organizationala propus.

1Termenul de “surse private” se referd aici la contributiile furnizate de cétre persoane particulare.
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Figura 2. Reprezentare grafica a modelului de analiza organizationala propus

Sintetic, modelul propus pentru fiecare analiza institutionald cuprinde urmatorii indicatori (Tabel

1):

1. Spatiu:

Istorie organizationala si statut legal

Arhitectura si locatia

2. Personal:

Organigrama; board de directori, structurd

decizionala, structura personal

3. Public:

Statistici vanzari bilete, public
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4. Buget:

Surse de finantare; venituri si grafice de cheltuieli

5. Repertoriu

Planificare financiara si artistica

Tabel 1. Indicatori de analiza organizationala

Consideram ca toti indicatorii propusi in cadrul modelului de analizd prezentat mai sus contribuie
la o radiografiere robustd si riguroasa a institutiei, prin identificarea aspectelor esentiale pentru
buna functionare a operei si prin diagnosticarea disfunctionalititilor existente pe mai multe
paliere.

Utilizarea si aplicarea acestui model asupra mai multor teatre lirice permite o radiografiere
edificatoare a tuturor indicatorilor ce tin de structura si functionarea teatrului liric, in structura
careia performantele individuale pot fi nu doar identificate, ci si In mod realist comparate. Mai
mult, abordarea comparativa a celor doua teatre lirice, Opera Nationala din Bucuresti si Opera de
Stat din Viena (Wiener Staatsoper), ca urmare a aplicarii acestui model de analiza comun, ne-a
permis identificarea nu numai a unor solutii economice, ci $i a unor seturi concrete de
instrumente de lucru pentru Opera Nationald din Bucuresti 1n incercarile acesteia de aliniere la
standardele cultural-economice occidentale. De asemenea, prin raportarea la un model
performant occidental cum e cel reprezentat de Opera de Stat din Viena, acest model managerial

poate fi emulat, adaptat, implementat si maximizat atunci cand sunt intrunite conditiile cerute.
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